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Entspannte Nachtschichten im Pflegezentrum ,,Mainterrasse”

durch Kooperation mit Nemlia

Heidelberg, 13.04.2023. Das in Hanau ansassige Pflegezentrum ,Mainterrasse” bietet seinen Pflegekraften
durch die Kooperation mit dem nordischen Unternehmen Nemlia seit diesem Jahr eine besondere
Unterstiitzung im Pflegealltag. Der Einsatz der innovativen Nemliatechnologie ermoglicht mehr Zeit fiir
echte Pflege, da viele administrative Aufgaben und Kontrollgdnge vom digitalen Assistenten iibernommen
werden. Ein groBer Gewinn fiir einen entspannteren Pflegealltag sowie die Nachtschichten und ein

zukunftsweisender Schritt fiir die Gesundheitsbhranche.

Das Pflegezentrum ,Mainterrasse” wurde vor tUber 30 Jahren in Hanau gegriindet und hat sich mit seinem
besonderen Konzept eines ganzheitlichen wie personlichen Pflegeangebots einen Namen gemacht. Uber
1.000 Menschen werden taglich in ambulanter Pflege, in der Tagespflege, im Wohnen mit Pflege und in der
Essensversorgung durch die Teams der Mainterrasse versorgt. Dahinter steht Geschaftsflihrer Manfred
Maal, der das ,Familienunternehmen mit Herz" durch besondere Werte sowie eine wertschatzende
Philosophie gepragt hat. ,,Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt und die Versorgung in allen
Lebensbereichen. Entsprechend vielféltig ist unser Angebot, das neben dem betreuten Wohnen Uber die
ambulante Pflege auch den Mahlzeitenservice nach Hause sowie eine Tagespflege und ein Pflegeheim
umfasst. Wir moéchten Angehorigen wie Pflegepersonen den Alltag so einfach wie moglich gestalten,” so
Manfred Maal3 Uber das Leistungsportfolio der Mainterrasse. Genauso wichtig wie die Pflegepersonen sind
die Pflegekrafte, denn ohne diese ware das umfassende Pflegeangebot nicht méglich. Aus diesem Grund hat
das Pflegezentrum Mainterrasse in die Zukunft und in die Entlastung seines Personalstabs investiert.
Unterstltzung und Entlastung im Pflegebereich kommt in Zeiten von Fachkraftemangel und Digitalisierung in
Form kluger technologischer Losungen, die Aufgaben Ubernehmen, welche sonst die Pflegekrafte wertvolle

Pflegezeit kosten.
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Mebhr Zeit fiir echte Pflege durch digitalen Assistenten

Mit dem nordischen Unternehmen Nemlia hat die Mainterrasse einen Partner und Anbieter dieser Losungen
gefunden, flr den ebenfalls der Mensch und nicht die Technologie im Vordergrund steht. ,Alle Mitarbeiter bei
Nemlia haben einen beruflichen Hintergrund oder starken Bezug zur Pflege und k&nnen sich sehr gut auf die
BedUrfnisse der Bewohner einstellen. Nemlia ist von Pflegekraften flr Pflegekrafte entwickelt und wir
mochten mit minimalem technologischem Einsatz maximale Entlastung und damit mehr Zeit flir echte
Pflege ermoglichen,” so Nemlia CEO Peer Bentzen. Die Losungen von Nemlia setzen in den Bereichen an, in
denen haufig eine konstante Uberlastung herrscht: Standige Kontrollgédnge, aufwandige Dokumentationen
oder die Uberwachung von Demenzerkrankten. Nemlia bietet durch seine Losung einen Paradigmenwechsel
von einer routinebasierten Pflege hin zu einer bedurfnisorientierten Pflege. Ziel ist die Erh&hung der
Lebensqualitat, da die Pflegenden so ihre Arbeitskraft zielgerichteter und bedUrfnisorientierter einsetzen

kénnen, da routinemaRige Kontrollen oder Dokumentation von der Technologie Gbernommen werden.
Pflege wieder einfach machen - gerade in der Nachtschicht

In vielen Einrichtugen wachsen gerade im Nachtdienst die Herausforderungen fur die zustandigen
Pflegekrafte enorm, auch weil viele Bewohner inr Verhalten verandern, indem sie nachtaktiv umherwandern
oder ein zusatzliches SicherheitsbedUrfnis haben. Nemlia kann in diesen heiklen und sicherheitsbedtrftigen
Situationen unterstltzen, da es Ubersichtlich auf einem Dashboard zeigt, ob die Bewohner noch in ihrem
Zimmer sind oder sich entfernen. Dezente TUr- oder Bewegungssensoren prifen in Echtzeit und geben diese
Informationen via Technologie direkt an das Personal weiter. Entfernt sich eine Pflegeperson oder wird ein
anderer Alarm ausgeldst, wird das zustandige Personal innerhalb von Sekunden Uber das System dartber
informiert und kann schnell zur Hilfe eilen. ,Durch Nemlia kbnnen wir leichter Bewohner lokalisieren, die in der
Nacht umherwandern. Wir kommen sehr schnell zu ihnen und konnen zielgerichtet unsere Bewohner
beruhigen und wieder zurtick ins Bett helfen. Wir haben dadurch ruhigere Nachte und einen viel
kontrollierteren Ablauf unseres gesamten Teams', so die Pflegedienstleiterin der Mainterrasse Katja Reinhardt

Uber den Einsatz im Pflegezentrum Steinheim Mainterrasse.
Reibungslose und einfachere Schichtwechsel

Dartber hinaus hilft der ,digitale Assistent”, wie die Losung von Nemlia vereinfacht erklart wird, auch den
Tagesablauf der Bewohner und der Pflegekréafte einfacher und klarer zu gestalten. Die Technologie lernt und
speichert individuelle Gewohnheiten der Bewohner oder bestimmte Aktivitatszeiten, um das Personal im
dokumentierten Protokoll dartiber zu informieren. Ein Ansatz, der ideal zum individuellen wie interaktiven

Konzept des Pflegezentrums Mainterrasse passt. Denn auch dort gestaltet das Personal den Tag
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entsprechend der Tagesform und Befindlichkeit der Bewohner und profitiert von einem System, das ihnen
darUber Aufschluss gibt. Je mehr Einblick und Verstandnis die Pflegekrafte erhalten, beispielsweise wie es
einem Bewohner geht oder gerade in der Nacht erging, desto individueller und flrsorglicher kdnnen sie auf ihn
eingehen. "Der Nachtdienst kann inzwischen reibungsloser an den Tagesdienst Ubergeben werden, da durch
Nemlia alle relevanten Informationen Uber die Nacht schnell ersichtlich und dokumentiert sind. Damit kdnnen
wir leichter das Tagesangebot anpassen und beispielsweise mehr Aspekte flr Entspannung und Ruhe
berlcksichtigen,” zeigt sich Katja Reinhardt Uberzeugt vom Einsatz der Technologie. Auch Nemlia
Geschaftsflhrer Peer Bentzen freut sich Uber den erfolgreichen Einsatz: ,\Wir arbeiten taglich an unseren
Losungen sowie an den Szenarien, die durch unsere Technologien erleichtert werden. Menschen und Zeit fur
echte Pflege sollten wieder im Fokus der Gesundheitsbranche stehen und es freut uns sehr zu horen, wenn
wir einen Beitrag dazu leisten und die wunderbare Arbeit des Pflegeteams im Pflegezentrum Mainterrasse

damit unterstttzen konnen.”

PRESSEKONTAKT

Lone Aggershjerg | Business Development
lone@Nemlia.com

Bergheimer Strasse 147, EG, F-Section
69115 Heidelberg

Uber Nemlia GmbH

Nemlia wurde auf den Farder-Inseln gegriindet und ist neben Danemark und England seit 2021 auch im
deutschen Markt tatig. Nemlia hat sich in der Healthcare Industrie auf technologische Losungen fur das
Personal in der Pflegebranche als auch in der hauslichen Pflege spezialisiert. Dabei ist die Maxime flr Nemlia
immer, mit so wenig Technologieeinsatz wie notig so viel Entlastung wie maglich zu schaffen, um langerfristig
mehr Zeit fur echte Pflege gegenlber der Pflegeperson zu schaffen. Flr Nemlia stehen immer die Menschen

im Zentrum ihrer Produktentwicklung. Kluge Losungen von Pflegekraften flr Pflegekrafte entwickelt.

Uber das Pflegezentrum ,Mainterrasse”

Das ganzheitliche Pflegezentrum ,Mainterrasse” betreibt fUnf Standorte rund um Hanau. Aus ehemals 40
Arbeitsplatzen sind inzwischen Uber 270 Arbeitsplatze entstanden und auch die anfangs rund 60 Kunden sind
inzwischen auf Uber 1.000 Kunden angewachsen. Das Leistungsangebot umfasst neben der Betreuung und
Pflege im Pflegeheim auch die ambulante Pflege, das betreute Wohnen, die Tagespflege sowie den Menu

Service nach Hause.
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